
 2023년 창원시 납세자보호관 업무추진실적

‘2023년 지방세 납세자보호관 업무추진 실적’을 지방세기본법 시행령 

제51조의2에 따라 다음과 같이 공개합니다.

□ 업무처리 실적 (단위:건)

총계 고충민원
세무조사 

기간
연장 및 연기

권리보호 
요청

그밖의 
권리보호 업무

세무상담

456 3 3 - 471 153

□ 업무처리 우수사례

① 수출기업 지원에 따른 직권 납부기한 연장

  ❍(추진성과) 

　 - 법인지방소득세 직권 기한연장(‘23. 4월) : 449건　1,256백만원

　 - 개인지방소득세 직권 기한연장(‘23. 5월) : 131건　 254백만원

❍(추진시기) `23년 4월~ 5월

❍(추진방법) 법인지방소득세, 개인지방소득세 납부기한 연장

 ② 다자녀 납세자 등 맞춤형 지방세 환급 추진

  ❍(추진성과) 141명 119백만원 안내문 발송 ⇨ 82명 73,875천원 환급

- 상속자경농지 : 10명, 21,854천원 환급

- 다자녀양육자 : 64명, 49,708천원 환급

- 시각장애인등 : 8명, 2,313천원 환급

❍(추진시기) 연중

 ③ 생애최초 주택 등 찾아서 해결하는 선제적 환급 추진

  ❍(추진성과) 96명 211백만원 안내문 발송 ⇨ 158명, 232백만원 환급



- 생애최초주택(3억이하): 82건, 97,442백만원 환급

- 생애최초주택(3억이상): 58건, 127,600백만원 환급

- 하이브리드차량      : 18건, 7,200백만원 환급

❍(추진시기) 연중

 ④ 주민세(종업원분) 신고대상 알리미 제도 운영

❍(추진성과) 신고대상업체 807개소 대사 ⇨ 152개소 안내문 발송

❍(추진시기) `23년 8월

❍(추진방법) 지방세 전산으로 발송대상 추출하여 신고여부 확인 후 

미신고사업장 대상 안내문 발송

 ⑤ 기타 추진내용

❍지방세 감면 유예 만료 알리미 제도 확대 운영

❍지방세 납세담보 범위 확대 운영

❍세무담당 공무원 대상 납세자보호관 제도 홍보

❍납세자보호관 홍보물 제작·배부

❍납세자 권익 증진대회 참가 및 입상

- 2023년 행정안전부 주관 우수사례 발표대회에서 “우수” 수상

재정인센티브 7천만원 획득


